Zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia Nr 11/2024
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni

z dnia 7 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ W GDYNI

Rozdzial 1
§1

[Postanowienia ogdlne]

1. Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Domu Pomocy
Spotecznej w Gdyni jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Wszyscy
pracownicy i osoby wspolpracujace z DPS Gdynia traktuja dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniaja jego potrzeby. Zakazuje si¢ stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel Domu Pomocy Spolecznej w Gdyni, realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych jednostki oraz swoich kompetenc;i.

2. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrocie jako ,,standardy”) okreslaja
w szczegllnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem placéwki,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki
lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;



9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

11) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

§2

[Objasnienie terminow]

1. Pracownikiem Domu Pomocy Spotecznej w Gdyni (dalej takze jako ,,Dom” lub ,,DPS”)
jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg lub osoba $wiadczaca ustugi w formie
umowy o $wiadczenie ustug lub umowy cywilno-prawne;j.

2. Osoba wspotpracujaca z Domem sg stazySci, wolontariusze, praktykanci.
3. Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.
W przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ kazde dzialalnie lub zaniechanie osoby,
instytucji, spoteczenstwa a takze kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnos$ci, ktore
narusza zycie, godnos¢, nietykalno$¢ cielesna, wolng wole dziecka, powoduje szkody na
jego zdrowiu fizycznym, psychicznym badz wywotuje cierpienie. Krzywdzenie dziecka nie
musi by¢ dziataniem intencjonalnym. Moze réwniez polega¢ na zaniechaniu dzialania, jesli
w rezultacie nie jest zrealizowane ktores z praw dziecka, takich jak np. konieczno$¢
zapewnienia dziecku edukacji. Krzywdzenia dziecka moze dopusci¢ si¢ zarowno pojedyncza
osoba, grupa osob, w tym grupa réwiesnicza jak 1 instytucja, jezeli w swoim dziataniu nie
respektuje generalnej zasady kierowania si¢ dobrem dziecka. Krzywdzenie nie musi
oznacza¢, ze powstata wymierna, widoczna szkoda, np. uraz fizyczny lub psychiczny. To
takze sytuacja, w ktorej dziecko nie moze optymalnie si¢ rozwija¢. Do form krzywdzenia
nalezy zaliczy¢ przede wszystkim przemoc fizyczng, psychiczng, ekonomicznag,
emocjonalng, seksualng, w tym przemoc rowies$nicza, zardéwno ta offline jak i cyberprzemoc
I zaniedbanie.

7. Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
standardow w jednostce, wyznaczony przez Dyrektora DPS Gdynia.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

9. Rejestr Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym to rejestr obywateli polskich, ktorzy
dopuscili si¢ przestepstwa z pobudek seksualnych, wprowadzony na mocy ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.
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Obowigzkowemu sprawdzeniu w Rejestrze podlegaja wszystkie osoby, dopuszczane do
pracy lub innej dziatalnosci z dzieckiem w rozumieniu art. 21 ust.1 Ustawy z dnia 13 maja
2016 o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§3

[Weryfikacja 0sob w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym]

1. Pracownicy Domu posiadaja odpowiednia wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka 1 objawy krzywdzenia dzieci
(takze z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

2.  Dyrektor DPS przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, wypoczynkiem, leczeniem uczniow
lub z opieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oso6b, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

3. Dyrektor DPS ustala konieczno$¢ weryfikacji kandydata w Rejestrze przed nawigzaniem
stosunku pracy lub zawarciem umowy o wspoOlpracy biorac pod uwage zakres czynnosci
i zadan, ktére majg by¢ powierzone w ramach tej umowy.

4. Dyrektor DPS ustala konieczno$¢ weryfikacji juz zatrudnionych osob, ktorych dane nie
byly sprawdzane w Rejestrze, a ktorym w toku zatrudnienia lub zmiany zakresu wspotpracy
maja zosta¢ powierzone zadania skutkujace kontaktem z matoletnimi.

5. Dyrektor DPS moze wyznaczy¢ z grona swoich pracownikow osobg¢/y odpowiedzialng/e za
dokonywanie sprawdzen w rejestrach, o ktorych mowa w ust. 2 oraz dokonywanie
weryfikacji, o ktérej mowa ust. 3 1 4, ktére otrzymuja stosowne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych oraz zobowigzanie do zachowania ich w poufnosci

6. Dyrektor DPS lub wyznaczony przez niego pracownik uzyskuje od osoby podlegajacej
sprawdzeniu w Rejestrze niezbedne dane pozwalajace na jego weryfikacje.

7. Rejestr z dostgpem ograniczonym — Kierownik jednostki lub wyznaczony przez niego
pracownik uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. W pierwszej
kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji
dokonywanej przez biuro informacji. Link: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/register

8. Rejestr osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, informacja jest ogdlnodostepna — nie wymaga zakladania konta. Link:
https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/

9. Jezeli dane osoby weryfikowanej znajdujg si¢ w Rejestrze z dostepem ograniczonym
woOwczas naptynie informacja zwrotna: "FIGURUJE", wraz z podanymi danymi.

10. Jezeli dane osoby weryfikowanej nie znajduja si¢ w Rejestrze naptynie informacja
o tresci: "W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktorych sg spetnione warunki zawarte
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w pytaniu do systemu”. lub: "W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktorych sa
spetnione warunki zawarte w zapytaniu".

11. Informacje zwrotne otrzymane z Rejestru Dyrektor DPS lub wyznaczony przez niego
pracownik drukuje i1 sklada do odpowiednio (w zaleznosci od momentu pozyskania
informacji) do czesci A lub B akt osobowych zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To
samo dotyczy rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnos$ci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w rejestr.
Przy czym w przypadku tego drugiego rejestru wystarczy wydrukowac strone internetowa,
na ktdrej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

12. W przypadku 0s6b dopuszczonych do pracy z dzie¢mi w oparciu o inny stosunek prawny
niz umowa o prace¢ lub mianowanie, informacje zwrotne otrzymane z Rejestru stanowig
zalgcznik do zawartej z takg osobg umowy o wspélpracy lub sg przechowywane w aktach
sprawy.

13. Dyrektor DPS od wybranego w toku rekrutacji kandydata na pracownika lub innej osoby
dopuszczonej do pracy z dzie¢mi w rozumieniu art. 21 ust.] Ustawy z dnia 13 maja 2016
o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle seksualnym 1 ochronie maloletnich prosi
o przyniesienie informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

Rozdzial 11

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami jednostki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

§4

[Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi]

1. Kazdy pracownik lub wspotpracownik DPS, niezaleznie od formy, okresu czy wymiaru
zatrudnienia, ich statusu lub indywidualnego zakresu obowigzkéw przed przystgpieniem do
wykonywania obowigzkéw na powierzonym mu stanowisku zwigzanym z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich lub
z opieka nad nimi zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszymi Standardami Ochrony
Matoletnich, co potwierdza ztozeniem pisemnego o$§wiadczenia, stanowigcy zatgcznik numer
1 do niniejszych standardow.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji.

3. Obowiazkiem kazdego pracownika jest dbanie o bezpieczenstwo dzieci w toku
jakiegokolwiek kontaktu z nimi, szacunek wobec ich godnosci oraz wytezona uwaga na ich
potrzeby, oczekiwania 1 predyspozycje, uwzgledniajagc jego umiejgtnosci rozwojowe,
mozliwo$ci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych.



4. Obowiazkiem kazdego pracownika jest utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowe rozwazenie, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych maloletnich.

5. Komunikujac si¢ z dzieckiem, pracownik DPS dba o poprawng forme¢ jezykowa oraz
spojny jezyk werbalny i pozawerbalny, tak aby jego przekaz byl jasny i dostosowany do
mozliwo$ci poznawczych matoletniego. Pracownik nie uzywa w kontakcie z dzie¢mi stow
uznanych powszechnie za wulgarne badz ponizajace. Dzieci nie sg przez niego wyzywane ani
etykietowane.

6. Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy Domu i dotyczy¢
wylacznie celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkéw pracownika.

7. Wlasciwa formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami (opiekunami) sg kanaty stuzbowe.
W uzasadnionych przypadkach, po uprzedniej akceptacji rodzicow (opiekundéw) dziecka
I klarownym okresleniu zasad, dopuszcza si¢ komunikacje z matoletnimi poprzez inne, mniej
formalne kanaty komunikacji.

8. Zabrania si¢ zapraszania dzieci do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykania si¢
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieckiem poprzez prywatne
kanalty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

9. Pracownicy powinni zachowa¢ rozwage 1 odpowiedzialnie wyraza¢ swoja
aprobate¢/dezaprobate w mediach spoteczno$ciowych, majac swiadomos¢, ze ich aktywnos¢
moze by¢ obserwowana przez dzieci.

10. Kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ wylacznie odpowiedzig na jego potrzeby,
uwzglednia¢ jego wiek, etap rozwojowy, pte¢ i kontekst kulturowy. Kazdorazowo nalezy
kierowa¢ si¢ swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 1 zachowujac swiadomos¢,
ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.

11. Pracownik upewnia/informuje, dziecko ze jesli czuje si¢ nickomfortowo w danej sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ bezposrednio
pracownikowi lub wskazanej osobie i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

§5

[Niedozwolone zachowania pracownikow w relacjach z maloletnimi]

1. W relacji pracownikow z matoletnimi dzie¢mi zabrania si¢:
1) Wykorzystywania wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizyczne;.

2) Stosowania jakichkolwiek form przemocy, w tym fizycznej, psychicznej, werbalnej,
emocjonalnej czy seksualnej.

3) Zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania dziecka.

4) Podnoszenia glosu (krzyku), poza sytuacjami zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.



5) Ujawniania informacji dotyczacych dziecka bez odpowiednich uprawnien.

6) Zachowywania si¢ w sposob niestosowny w obecnosci dziecka.

7) Nawigzywania jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych z dzieckiem
8) Utrwalania wizerunku dziecka do celow prywatnych lub bez wymaganej zgody.

9) Proponowania dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych lub nielegalnych substancji.

§6

[Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi]

1. Maloletni ma prawo do jasnej i przekazanej w zrozumiaty dla siebie sposob informacji na
temat obowigzujacych go norm i zasad postepowania, regut bezpieczenstwa oraz praw
zwigzanych z realizowang aktywnos$cig na terenie DPS.

2. Obowigzkiem pracownika sprawujacego opiek¢ nad matoletnimi jest aktywne
wprowadzenie ich w obowigzujace na terenie Domu normy i zasady postgpowania, reguly
bezpieczenstwa oraz sposoby reagowania na sytuacje konfliktowe, ryzykowne badz
stwarzajace zagrozenie.

3. Maloletni zobowigzany jest do przestrzegania norm i zasad zachowania okreslonych
w statucie, regulaminie organizacyjnym lub innym wewngtrznym dokumencie okreslajacym
zasady organizacji zaje¢ w Domu badz ustalonych w trakcie realizowanych aktywnosci,
w tym wolontariatu.

4. Matoletni zobowigzany jest do respektowania praw 1 wolnos$ci osobistych swoich kolegow
1 kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btgdow, do wlasnych
pogladow, wygladu 1 zachowania.

5. Maloletni zobowigzany jest do respektowania praw 1 wolnosci osobistych swoich kolegow
1 kolezanek.

6. Zabronione jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy, z jakichkolwiek powodow.

Rozdzial 111

Zasady zarzadzania incydentami i zgloszeniami o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu.

§7

[Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu wsparcia]

1. Dyrektor DPS jest zobowigzany wyznaczy¢ osobg¢ lub osoby odpowiedzialne za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzieleniu mu wsparcia
(Koordynator ds. Standardow Ochrony Maloletnich).



2. Koordynator ds. Standardow Ochrony Maloletnich, Pani Krystyna Piech, pelnigca funkcje
Kierownika Dziatu Medyczno-Opiekunczego, z wieloletnim doswiadczeniem na tym
stanowisku. Odznacza si¢ empatig , zrozumieniem problemow zaréwno dorostych jak i dzieci.
Posiada wiedze oraz doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, realizowala wiele programow
edukacyjnych w Szkole Podstawowej oraz w Szkole Medycznej, a takze prowadzac Fundacje
Stoneczna Jesien, posiada wiedze¢ 1 umiejetnosci pozwalajace na przygotowanie pracownikow
DPS w Gdyni do stosowania obowigzujacych standardow oraz dokumentowania podjetych
dziatan w tym zakresie. Koordynator jest dostepny pod adresem: kK.piech@dps-gdynia.pl

3. Do obowigzkow Koordynatora ds. Standardow Ochrony Maloletnich nalezy
w szczegblnosci:

1) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardéw,

2) reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,

3) organizacj¢ szkolen pracownikow w zakresie stosowania Standardow,
4) prowadzenia rejestru zgtoszen i proponowanych zmian Standardow,
5) dokonywanie przegladéw i aktualizacji zapisoéw Standardow.

4. Imi¢ i nazwisko pracownika, o ktorym mowa w ust. 1 wraz ustalonymi kanatami
komunikacji z nim udostgpniane sg na stronie internetowej Domu oraz na tablicy ogloszen
znajdujacej si¢ przy Sekretariacie na I pietrze oraz w pokoju wolontariuszy.

5. W przypadku zmiany pracownika, o ktorym mowa pkt 1) lub jego danych kontaktowych,
informacja na ten temat jest niezwtocznie aktualizowana i udostgpniana w sposob okreslony
w ust. 2.

6. Zawiadomienie o krzywdzeniu mozna zgtosi¢ dowolnemu pracownikowi Domu, ktéry ma
obowigzek jego niezwlocznego przekazania pracownikowi odpowiedzialnemu za
przyjmowanie zgloszen.

7. Zgloszenia dot. naruszenia praw ucznia mozna dokona¢ takze bezposrednio Miejskiemu
Rzecznikowi Praw Ucznia w Gdyni tel.58 527 35 15, e-mail: rzecznikprawucznia@gdynia.pl,
- w szczegolnosci gdy zgloszenie dotyczy kierownictwa Domu lub osoby odpowiedzialnej
w jednostce za przyjmowanie zgtoszen.

8. Maloletni moga dokonywac¢ zgtoszen takze za posrednictwem numeru interwencyjnego
oraz chatu dostepnych na stronie www.couchb.pl

9. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, niezwlocznie
informuje si¢ stuzby ratunkowe (112, 998).

10. Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich oraz kazdy inny pracownik jednostki,
ktory powzigt informacj¢ lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
niezwlocznie wszczac i realizowaé procedure opisang w niniejszym dokumencie.

11. Pracownik jednostki odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen oraz kazdy inny
pracownik jednostki, ktory powzigl informacj¢ lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone
zobowigzany jest do zachowania jej w tajemnicy, z zastrzezeniem informacji, ktére sg
konieczne do przekazania innym pracownikom ze wzgledu na dobro matoletniego, a takze
uprawnionym organom lub instytucjom.

12. Wykaz instytucji pomocowych stanowi zatgcznik numer 2 do Standardow.
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§8

[Dokumentacja i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow]

1. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich, ktéry powzigt informacje Iub
podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone dokumentuje ten fakt w formie notatki stuzbowej,
odnotowujac w niej co najmniej: date i sposdb powzigcia informacji, miejsce i czas zdarzenia,
dane identyfikacyjne matoletniego, ktorego zgloszenie dotyczy, opis zdarzenia lub
okolicznos$ci, z ktorymi wigze si¢ krzywdzenie lub podejrzenie krzywdzenia, wskazanie
sprawy lub potencjalnego sprawcy przemocy wobec maloletniego, wtasnoreczny podpis
osoby sporzadzajacej notatke.

2. Pracownik Domu odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen przekazuje notatke
Dyrektorowi DPS lub osobie przez niego wyznaczonej.

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora (Koordynator ds. Standardéw ochrony Matoletnich)
dokonuje analizy zgloszenia, w szczegdlnosci poprzez rozmowe z dzieckiem, z innymi
pracownikami Domu lub pracownikami innych, zaangazowanych we wsparcie dziecka
instytucji, a takze, w miar¢ mozliwosci z rodzicami (opiekunami) dziecka.

4. W toku dzialan wyjasniajacych i interwencyjnych nalezy kazdorazowo ustali¢ wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego.

5. W kazdym =z zidentyfikowanych przypadkéow krzywdzenia maloletniego nalezy
niezwlocznie otoczy¢ go opieka 1 wsparciem psychologa, pedagoga, wychowawcy i innych
specjalistow wg potrzeb.

6. Wszelkie czynnos$ci i1 ustalenia dokonane w toku analizy zgloszenia dokumentowane sa
w formie karty interwencji. Kart¢ interwencji wypelnia pracownik DPS odpowiedzialny za
przyjmowanie zgloszen albo osoba wyznaczona przez Dyrektora DPS i jest przechowywana
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng 1 jednolitym rzeczowym wykazem akt (JRWA). Wzor karty
interwencji stanowi zatgcznik numer 3 do Standardow.

§9

[Krzywdzenie ze strony rodzicéw lub opiekunoéw dziecka]

1. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletniego ze strony rodzicéw (opiekunodw), upowazniony pracownik Domu po konsultacji
z Dyrektorem DPS zawiadamia o tym fakcie uprawnione podmioty m.in. Policj¢, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, celem wszczgcia procedury "Niebieskiej Karty".

2. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletniego ze strony rodzicow lub opiekundéw prawnych, rownolegle i niezaleznie od
dziatah opisanych w ust.1 wyznaczony pracownik sktada do wtasciwe;j terytorialnie jednostki
Policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa.

3. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia podejrzenia, ze rodzic (opiekun) matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru
osoby dorostej, jest niedozywione) pracownik wyznaczony sklada do sadu opiekunczego
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wniosek o wglad w sytuacje rodziny, a takze zawiadamia wlasciwy dzielnicowy o$rodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie.

§10

[Krzywdzenie ze strony pracownika (wspélpracownika)]

1. Kazdy pracownik Domu, ktéry zauwazy jakiekolwiek naganne lub nieakceptowalne
zachowania innego pracownika w stosunku do dziecka, ma obowigzek podjecia
natychmiastowej interwencji, zapobiezeniu krzywdzeniu dziecka oraz zgloszenie tego faktu
pracownikowi jednostki odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgtoszen.

2. Pracownik podejrzany o krzywdzenie maloletniego zostaje natychmiast odsunig¢ty od
wszelkich form kontaktu z maloletnimi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

3. Dyrektor Domu powotuje zespot interwencyjny w skladzie co najmniej 2 osdb, celem
ustalenia wszelkich okoliczno$ci zdarzenia, w tym ewentualnej odpowiedzialnosci karnej
1 dyscyplinarnej pracownika podejrzanego o krzywdzenie matoletniego.

4. Zespdt interwencyjny zobowigzany jest wyslucha¢ pracownika podejrzanego
o krzywdzenie matoletniego i/lub umozliwi¢ mu ztozenie wyjasnien.

5. Zespodt interwencyjny organizuje spotkanie z rodzicami (opiekunami) dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie 1/lub mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia.

6. W przypadku powzigcia przez zespdt interwencyjny uzasadnionego podejrzenia
popelnienia przez pracownika przestgpstwa na szkode matoletniego, zespdt interwencyjny
sktada do wtasciwej terytorialnie jednostki Policji lub prokuratury zawiadomienie
o podejrzeniu popetnieniu przestgpstwa.

7. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestgpstwa na jego szkode, zespot interwencyjny dokonuje oceny charakteru
naruszenia dobra dziecka oraz stopnia winy pracownika.

8. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczeg6lnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka a zawinienie pracownika nie budzi
watpliwosci, zespot interwencyjny rekomenduje kierownikowi jednostki rozwigzanie umowy
z pracownikiem lub podmiotem wspoétpracujacym, ktérego pracownik byt przedstawicielem.

9. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest mniejszej wagi lub stopien zawinienia
pracownika jest nieznaczny, np. do zdarzenia doszto nieumyslnie, zespo6l interwencyjny
rekomenduje kierownikowi jednostki zastosowanie wobec pracownika kary dyscyplinarnej
lub umownej, ewentualnie odstgpienie od jego ukarania.

10. W przypadku gdy pracownik byl przedstawicielem podmiotu wspdltpracujacego,
o wynikach ustalen zespotu interwencyjnego powiadamia si¢ kierownika tego podmiotu.

11. W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Dyrektora Domu, powinno zosta¢ skierowane do
Prezydenta Miasta Gdyni, ktory podejmuje dziatania zgodnie z kompetencjami.



§12
[Krzywdzenie rowiesnicze]

1. Kazdy pracownik jednostki, ktory zauwazy jakiekolwiek naganne lub nieakceptowalne
zachowania pomiedzy dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka jednostki lub na terenie tej
jednostki, ma obowiazek podjecia natychmiastowej interwencji, zapobiezeniu krzywdzeniu
dziecka oraz zgloszenie tego faktu pracownikowi jednostki odpowiedzialnemu za
przyjmowanie zgloszen.

2. Czynno$ci wyjasniajagce 1 interwencyjne przeprowadza wyznaczony pracownik,
a w przypadkach wigkszej wagi, powotany przez Dyrektora DPS w co najmniej 2 osobowym
sktadzie, zesp6t interwencyjny.

3. W toku czynno$ci wyjasniajacych i interwencyjnych nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego rodzicami (opiekunami), a takze
oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego rodzicami (opiekunami).

4. Wspoélnie z rodzicami (opiekunami prawnymi) dziecka podejrzanego o krzywdzenie
nalezy opracowac plan naprawczy celem zmiany niepozadanych zachowan.

5. Wspdlnie z rodzicami (opiekunami prawnymi) dziecka krzywdzonego nalezy opracowac
plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, uwzgledniajac w nim przede wszystkim sposoby
odizolowania go od zrodta zagrozenia.

6. W przypadku gdy okolicznosci zdarzenia wskazuja na konflikt réwie$niczy, wskazane jest
przeprowadzenie wspolnej rozmowy dzieci z psychologiem lub pedagogiem celem okreslenia
kwestii spornych, wygaszeniu konfliktu i przeprosin.

7. W toku czynnosci wyjasniajacych i interwencyjnych nalezy upewnié si¢, ze dziecko
podejrzane o krzywdzenie samo nie doswiadcza przemocy ze strony rodzicoOw (opiekundéw),
innych dorostych badz innych matoletnich.

8. Wobec dziecka krzywdzacego wyciagane sa konwencje dyscyplinarne i/lub wychowawcze
przewidziane w statucie lub regulaminie organizacyjnym jednostki.

9. Jezeli podejrzanym o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ztozy¢ do wlasciwej terytorialnie jednostki Policji
lub prokuratury zawiadomienie okoliczno$ciach $wiadczacych o demoralizacji lub
popehieniu czynu karalnego przez matoletniego, a ponadto ztozy¢ do sadu opiekunczego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

10. Jezeli podejrzanym o krzywdzenie jest dziecko w wieku powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy zlozy¢ do wlasciwej terytorialnie
jednostki Policji lub prokuratury zawiadomienie o mozliwos$ci popelnienia przestepstwa.

11. Dzialania wyjasniajace 1 interwencyjne okreslone w niniejszej czgsSci stosuje si¢
odpowiednio w przypadku stwierdzenia lub istnienia podejrzenia stosowania cyberprzemocy,
przy czym powolanie zespotu interwencyjnego jest obligatoryjne a w jego sklad powinien
wejs¢ informatyk, ktéry w miare mozliwosci zabezpiecza dowody, ktore moglyby ulec
zatarciu (usuni¢ciu, wygasnieciu).

12. Karte interwencji sporzadza si¢ oddzielnie dla dziecka krzywdzonego oraz oddzielnie dla
dziecka krzywdzacego.

10



§13

[Krzywdzenie przez inne osoby trzecie]

1. Kazdy pracownik jednostki, ktory zauwazy jakiekolwiek naganne lub nieakceptowalne
zachowania o0so0b trzecich (obcych lub spokrewnionych) w stosunku do dziecka, ma
obowigzek podjecia natychmiastowe]j interwencji, zapobiezeniu krzywdzeniu dziecka oraz
zgltoszenie tego faktu pracownikowi jednostki odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgtoszen.

2. Dyrektor DPS powotuje zespdt interwencyjny w sktadzie co najmniej 2 oséb, celem
ustalenia wszelkich okoliczno$ci zdarzenia, w tym ewentualnej odpowiedzialnosci karnej
osoby podejrzanej o krzywdzenie matoletniego.

3. Jezeli podejrzanym o krzywdzenie dziecka jest wspolnie zamieszkujacy z nim cztonek
rodziny niebedacy rodzicem Ilub opiekunem prawnym badz inna osoba najblizsza (np.
konkubent rodzica) nalezy stosowac procedur¢ opisang w czesci: ,,Krzywdzenie ze strony
rodzicéw lub opiekunéw dziecka” opisang w § 9.

4. Jezeli podejrzanym o krzywdzenie matoletniego jest osoba obca, zespdt interwencyjny
organizuje spotkanie z rodzicami (opiekunami) dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach dotyczacych dobrostanu matoletniego oraz o potrzebie
i/lub mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym mozliwosci
zawiadomienia organow $cigania.

5. W przypadku powzigcia przez zespdt interwencyjny uzasadnionego podejrzenia
popelnienia przez osobe trzecig na szkode maloletniego, zespdt interwencyjny sktada do
wlasciwej terytorialnie jednostki Policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu
popehnieniu przestepstwa.

6. W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami (opiekunami) matoletniego wynika, Ze nie sa
oni zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspieraja
dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia nalezy ztozy¢ do sadu opiekunczego wniosek
o wglad w sytuacj¢ rodziny.

§14

[Zasady ustalania Planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia]

1. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje zespot interwencyjny
a w sytuacjach, gdy zespot nie zostal powotany, pracownik wyznaczony przez Dyrektora
DPS.

2. Plan wsparcia tworzy si¢ 1 realizuje rownolegle z podejmowanymi dzialaniami
interwencyjnymi.

3. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspotpracy z innymi jednostkami, pod
opieka, ktorych dziecko si¢ znajduje, jesli istnieje taka konieczno$¢ oraz przestanka
legalizujgca udostepnienie danych osobowych;

b) wspoélpraca z rodzicami (opiekunami prawnymi lub faktycznymi) dziecka lub
jednostkami systemu wsparcia i rodziny, pod opieka, ktérych dziecko si¢ znajduje,
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w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu adekwatnego
i holistycznego wsparcia;

C) zaangazowanie w proces wyjasniania okoliczno$ci zdarzenia oraz wsparcia specjalisty
stosujacego komunikacj¢ alternatywna, w przypadku, gdy matoletni, ktorego dotyczy
zgltoszenie nie komunikujacego si¢ werbalnie;

d) ocena i kwalifikacja ustalonego stanu faktycznego zdarzenia pod katem
obowigzujacych norm prawnych i sporzadzenie ewentualnego zawiadomienia o
mozliwosci  popelnienia przestepstwa lub zawiadomienia 1 okoliczno$ciach
Swiadczacych o demoralizacji lub popetnieniu czynu karalnego przez
matoletniego do wtasciwej terytorialne jednostki organizacyjnej Policji lub prokuratury
a takze wniosku do sadu opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny;

e) wspolpraca z Policjg, prokuratura, grupa diagnostyczno—pomocowsa i sadami
w zakresie wyjasnienia i ustalenia okolicznosci zdarzenia;

f) objecie maloletniego pomoca psychologiczno-pedagogiczng w Domu i/lub pomoca
specjalistyczng poza jednostka, jesli zaistnieje taka konieczno$¢.

1. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dzialania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa,
zgloszenie do uprawnionych instytucji konieczno$ci wszczecia procedury Niebieskiej
Karty, zlozenie zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestgpstwa lub
zawiadomienie o okoliczno$ciach $§wiadczacych o demoralizacji lub popetnieniu czynu
karalnego przez maloletniego do wilasciwej terytorialnie jednostki organizacyjnej
Policji lub prokuratury a takze wniosek do sadu opiekunczego o wglad w sytuacje
rodziny;

b) formy wsparcia oferowane matoletniemu przez DPS;

c) formy wsparcia dostepne w innych jednostkach, do ktéorych mozna pokierowac
rodzicow (opiekunéw) matoletniego - jesli zaistnieje taka potrzeba;

d) pomoc prawng maloletniemu lub jego rodzicom (opickunom), jesli istnicje taka
potrzeba.

1. W zaleznos$ci od rozwoju umystowego, stanu zdrowia i stopnia dojrzatosci matoletniego
plan wsparcia powinien by¢ sporzadzany z jego udzialem i1 z uwzglednieniem jego stusznych
oczekiwan.

2. Plan wsparcia powinien okresla¢ wyrazny podzial zadan pomigdzy poszczegdlnych
pracownikow 1 instytucji zaangazowanych w proces wsparcia matoletniego, by¢ jasny,
konkretny oraz mierzalny, aby umozliwi¢ weryfikacje jego postepow.

3. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w sposéb indywidualny, z uwzglednieniem
potrzeb i mozliwosci dziecka, dostosowany do jego wieku i indywidualnych cech, a takze
sytuacji rodzinnej.

4. Plan wsparcia powinien by¢ regularnie monitorowany i dostosowywany do zmieniajacych
si¢ potrzeb dziecka oraz jego sytuacji rodzinne;.
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Rozdzial IV

Zasady kontroli i aktualizacji Standardéw oraz sposob dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego

§15
[Kontrola Standardéw]

1. Przeglad standardéw ochrony matoletnich, obowigzujagcych w Domu, polega na ustaleniu
spetniania przez standardy wymogoéw przepisow prawa powszechnie obowigzujacego oraz
zapewniania matoletniemu ochrony przed krzywdzeniem.

2. Kontroli standardow ochrony maloletnich, obowigzujacych w Domu, dokonuje Dyrektor
DPS lub Koordynator ds. Standardow Ochrony Maloletnich. Osoby te maja prawo do badania
wszelkich dokumentéw oraz innych no$nikéw informacji, ktéore maja lub moga miec
znaczenie dla oceny prawidlowosci realizacji postanowien Standardéw Ochrony Maloletnich,
oraz moga zada¢ od pracownikdw udzielania ustnie lub na pisSmie wszelkich informacji
dotyczacych wykonywania postanowien Standardéw Ochrony Matoletnich w Domu.

3. Standardy Ochrony Maloletnich podlegaja przegladowi co najmniej raz na dwa lata,
w terminie ustalonym przez Dyrektora np._poprzez przeprowadzenie ankiety wsrdd
pracownikow, dzieci i ich rodzicéw ze stosowania Standardow.

4. Standardy podlegaja przegladowi kazdorazowo w razie ujawnienia krzywdzenia
matoletniego lub przestepstwa na szkode matoletniego.

5. Wnioski z przeprowadzonego przegladu standardow osoby wskazane w ust. 2
dokumentujg pisemnie w formie notatki stuzbowe;.

6. W przypadku, gdy przeglad, o ktorym mowa w ustepach poprzedzajacych, wykaze
niespetnianie przez standardy ochrony matoletnich wymagan okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego, lub tez standardy nie gwarantuja ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, dokonywana jest aktualizacja standardow.

7. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowiazujacych w DPS Gdynia, dokonuje
Dyrektor lub Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.

8. Koordynator ds. Standardow Ochrony Maloletnich zapewnia dzieciom, ich rodzicom
(opiekunom) oraz pracownikom jednostki ogélnodostgpny kanat komunikacji umozliwiajacy
biezace zglaszanie uwag w zakresie przestrzegania Standardow oraz propozycji ich zmiany.

9. W celu aktualizacji standardow Dyrektor moze powota¢ zespo6t roboczy, ustalajac jego
sktad.

Rozdzial V

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego i zasady
ochrony dostepu do Internetu

§ 16
[Zasady ochrony danych osobowych maloletnich]

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
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2. Do przetwarzania danych osobowych maloletnich i ich rodzicow (opiekundéw prawnych)
mogg zosta¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajgce stosowne upowaznienie wydane przez
Administratora danych - Dyrektora DPS.

3. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych maloletnich i ich rodzicow
(opiekunow prawnych) ma obowigzek ztozy¢ pisemne os$wiadczenie o zapoznaniu si¢
z zasadami ochrony danych w Domu i zobowiaza¢ si¢ do ich przestrzegania.

4. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych matoletnich i ich rodzicow
(opiekunow prawnych) ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych, przed
nieuprawnionym dostepem.

5. Dane osobowe matoletnich 1 ich rodzicow (opiekunow prawnych) moga by¢
wykorzystywane wylacznie w celach, w ktorym zostaty zebrane.

6. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie Domu i jego upubliczniane jest dozwolone wytacznie w celach: 1) Edukacyjnych, 2)
Wychowawczych, 3) Promocyjnych Domu, 4) Dokumentacyjnych za wyrazng zgoda rodzica
lub opiekuna prawnego wyrazong na pi$mie.

7. Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicoéw/opickundéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

8. Zdjecia i nagrania powinny koncentrowa¢ si¢ na grupie dzieci, a nie na pojedynczych
osobach, aby zminimalizowa¢ ryzyko naruszenia prywatnosci.

9. Niedozwolone jest przetwarzanie wizerunku matoletniego w sytuacjach, ktéore moga
narusza¢ jego godno$¢, prywatnos$¢ 1 bezpieczenstwo.

10. Pracownik odpowiedzialny za przetwarzanie wizerunku matoletniego ma obowigzek
upewnic¢ sig¢, ze zgody s aktualne 1 zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

11. Kazda zgoda musi by¢ archiwizowana przez okres okreslony w wewnetrznych
normatywach kancelaryjnych - zgodnie z JRWA placéwki, co najmniej przez czas
udostgpniania wizerunku osoby.

12. Jesli matoletni lub ich rodzice (opiekunowie prawni) nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku dziecka nalezy respektowac ich decyzje i z wyprzedzeniem ustali¢, w jaki sposob
osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ matoletniego, aby nie utrwalaé
jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Przyjete rozwigzanie nie moze
wyklucza¢ maloletniego, ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany z realizowanych
aktywnosci ani go stygmatyzowac.

13. Przedstawiciele srodkow masowego przekazu moga rejestrowaé wizerunek matoletniego
wytacznie za zgodg Dyrektora oraz po uzyskaniu pisemnej zgody rodzicéw (opiekunow
prawnych) maloletniego, a takze samego dziecka, jesli jego wiek i1 stopien §wiadomosci
to uzasadnia.

§17
[Zasady ochrony dostepu do Internetu w DPS]
1. Na terenie Domu dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego i na

udostepnionym przez niego urzadzeniu.
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2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym za pomocag sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron
zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb krzywdzacy
lub osmieszajacy g0) niezwlocznie podejmuje si¢ dziatania  zgodnie
z rozdziatem III Standardow.

3. DPS, jesli zapewnia matoletnim dostep do Internetu na komputerach nalezacych do DPS,
podejmuje dziatania zabezpieczajgce ich przed dostepem do tresci, ktore moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju (przemoc, pornografia, sekty, narkotyki),
w szczegblno$ci instaluje i na biezgco aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace przed
zto§liwym oprogramowaniem i filtrujgce tresci.

4. Dostep do Internetu na komputerach nalezacych do DPS moze si¢ odbywaé wylacznie pod
nadzorem pracownika podczas aktywnosci na terenie DPS, za pomoca sieci Wi-Fi DPS po
podaniu hasta.

5. Upowazniony przez Dyrektora DPS pracownik na biezaco monitoruje 1 dba
o bezpieczenstwo Internetu na terenie DPS.

6. W przypadku zidentyfikowania niebezpiecznych lub nieodpowiednich dla matoletnich
tresci, pracownik ustala, kto korzystal z komputera w czasie ich wprowadzenia.

7. Informacja o dziecku, ktore korzystato z Internetu na komputerach nalezacych do DPS,
w tym stron zawierajacych niebezpieczne tresci, przekazywana jest osobie odpowiedzialnej za
nadzor nad dzieckiem 1/lub dyrektorowi tej placowki oraz Dyrektorowi DPS, ktéry kontaktuje
si¢ niezwlocznie z wychowawcg 1 opiekunem prawnym dziecka.

8. Wyznaczony przez Dyrektora DPS pracownik przeprowadza z dzieckiem rozmowe na
temat bezpieczenstwa w Internecie, potencjalnych, negatywnych skudéw korzystania
z nieodpowiednich dla jego wieku i stopnia rozwoju tre$ci oraz sposobow ochrony przed tego
typu tresciami, ktora to rozmowa moze odby¢ si¢ w obecnosci wychowawcy, psychologa,
pedagoga czy rodzica dziecka/opiekuna prawnego.

§18

[Zlote zasady korzystania z mediow i serwisOw spolecznosciowych]

1. Zabezpiecz swoje konta silnym hastem.

Konto w serwisie spoleczno$ciowym zabezpiecz niepowtarzalnym i odpowiednio dlugim
hastem. Nie korzystaj z tego samego hasta do logowania w r6znych programach i serwisach.

2. Ogranicz dostep do konta.

Uaktywnij dwuskladnikowe uwierzytelnianie na wszystkich swoich kontach. Mozna z niego
korzysta¢c w wigkszosci serwisOw spolecznosciowych. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe
(czesto skracane do 2FA) zapewnia ,,podwojne sprawdzanie”, ze naprawdg¢ jeste§ osoba, za
ktora si¢ podajesz, gdy korzystasz z wustug online. NajczesSciej spotykang metoda
uwierzytelniania dwusktadnikowego jest przesytanie jednorazowych kodéw w wiadomosci
SMS na telefon stuzbowy.

3. Tylko prawdziwi znajomi.

Dodawaj do listy znajomych wylacznie osoby, ktére rzeczywiscie znasz i ktérym ufasz.
Pamig¢taj, ze przyjmujac nowag osobe do grupy swoich znajomych najczesciej domyslnie

15



udostepniasz jej swoje prywatne zdjecia oraz informacje o sobie, nie majac pewnosci w jaki
sposOb zostang one pdzniej wykorzystane.

4. Korzystaj tylko z oficjalnych aplikacji sieci spotecznosciowych.

Aplikacje pobieraj wylgcznie z oficjalnych sklepow — np. Google Play dla Android, App
Store dla i0S i Microsoft Store dla Windows. Pobieranie plikow i tresci z nieznanych lub
niezweryfikowanych zrédet moze wigza¢ si¢ z pobraniem szkodliwego oprogramowania,
skutkujacych kradzieza danych, probami wytludzenia lub uszkodzeniem sprzetu.

5. Dbaj o prywatnos¢.

Praktycznie wszystkie serwisy spotecznosciowe posiadajag rozwigzania zwigkszajace
prywatno$¢ — aktywuj je!

6. Uzywaj programu antywirusowego .

Dobry program antywirusowy zatrzyma zlo$liwe oprogramowanie, zanim jeszcze zostanie
ono pobrane do systemu. Najpopularniejsze przegladarki internetowe ostrzegaja
0 podejrzanych stronach internetowych — powaznie traktuj takie ostrzezenia i nie odwiedzaj
tych stron.

Moga zawiera¢ zloSliwe oprogramowanie, ktore umozliwi przestepcom przejecie kontroli
nad Twoim urzadzeniem.

Rozdzial VI

Postanowienia koncowe
§19

[Przepisy koncowe]

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem 14 sierpnia 2024 roku.

2. Standardy ochrony matoletnich musza by¢ znane i stosowane przez wszystkich
pracownikow DPS.

3. Dla dzieci przygotowana zostaje wersja uproszczona Standardow Ochrony Matoletnich,
wykorzystujaca grafiki, rysunki lub ilustracje, ktore pomoga wizualnie przedstawic¢ okreslong
w nich tres¢.

4. Ogtoszenie standardéw nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Domu
Pomocy Spotecznej w Gdyni: https://dps-gdynia.pl/ oraz wywieszenie na tablicy ogloszen,
znajdujacej si¢ na I pietrze przy Sekretariacie, rowniez w wersji skroconej przeznaczonej dla
dzieci udostepnianej w pokoju wolontariuszy.

5. Wraz z wejSciem w zycie Standardow Ochrony Matoletnich Dyrektor DPS informuje
o tym fakcie rodzicéw (opiekundéw prawnych) dzieci, wskazujgc na miejsca, w ktérych mozna
zapoznac si¢ z trescig Standardow, na zasadach opisanych w ust. 2.

6. Obowiazkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze standardami
1 wynikajacymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, potwierdzajac ten
fakt ztozeniem stosownego o$wiadczenia, stanowigcego zatacznik nr 4.
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7. Maloletni przebywajacy w placOwce s3 zaznajamiani z telefonami do instytucji
pomocowych, ktoérych to numery telefonéw do tych instytucji stanowig zalacznik nr 2 do
niniejszej procedury i s3 wywieszone w siedzibie placowki.

8. Zmiany tresci zalacznikdw do standardéw nie wymagaja dokonania zmian w Standardach
ochrony matoletnich.

Zalaczniki:
1. Os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich.

2. Lista instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo dzieci oraz podejmowanie
dzialan interwencyjnych wraz z krétkim opisem przedmiotu ich dziatalnosci.

3. Wzor karty interwencji.
4. Oswiadczenie dla rodzicow.

5. Standardy ochrony matoletnich — standardy dla dzieci.
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